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[bookmark: _Hlk217506762][bookmark: _Hlk180273393][bookmark: _Hlk80738791][bookmark: TenderNumber_1][bookmark: TenderDesc_1]הנדון:  מכרז 128/2025 למתן שירותי תחזוקה למחשבים וציוד נלווה עבור המרכזים הרפואיים הממשלתיים – 
מענה לשאלות הבהרה

שלום רב, 

1. חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים (להלן "החטיבה") פרסמה את מכרז 128/2025 למתן שירותי תחזוקה למחשבים וציוד נלווה עבור המרכזים הרפואיים הממשלתיים  (להלן "המכרז").
2. בהתאם להוראות  סעיף 6.2 למכרז, הוגשו שאלות הבהרה למסמכי המכרז. 
3. וועדת המכרזים של החטיבה דנה בשאלות שהוגשו , ומצרפת את מסמכים הבאים:
1. נספח א' - מענה וועדת המכרזים לשאלות ההבהרה. 
2. נספח ב' – מסמכי המכרז המעודכנים – השינויים מסומנים בעקוב אחר שינויים. מסמכי המכרז המעודכנים מחליפים את מסמכי המכרז המקורי, יש להסתמך עליהם בלבד לצורך הגשת ההצעות.
3. נספח ג' - חוברת ההצעה בפורמט WORD – על גבי מסמך זה יש להגיש את ההצעה. יובהר כי אין לבצע כל שינוי במסמך זה, למעט מילוי הפרטים הנדרשים. כל שינוי במסמך עלולה להביא לפסילת ההצעה. עוד יובהר כי חוברת ההצעה איננה כוללת את הצעת המחיר אותה יש י להגיש על בסיס נוסח המכרז המעודכן באתר המכרז.


							
   		        בברכה, 

[bookmark: _Hlk196646431]בברכה,
                                                                   אגף בכיר לדיגיטל, טכנולוגיות וחדשנות  
     חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים
                                                                                        



נספח א'- מענה לשאלות ההבהרה 

	ספרור
	שם הפרק/נספח
	מספר סעיף בפרק / נספח
	שאלה ערוכה
	תשובה מוצעת

	1
	א
	4.2.1.1 (1
	סעיף  1 בטבלת האיכות - נבקש לאשר כי לצורך המכרז, תקופת השירות הנדרשת תיחשב החל משנת 2022 ועד למועד הגשת ההצעות
	הבקשה מקובלת. ראו תיקון בסעיף 3.4.1 למכרז 

	2
	א
	4.2.1
	סעיף 5 בטבלת האיכות - נבקש הבהרה באשר לאופן הוכחת כמות הטכנאים המועסקים על ידי המציע בהעסקה ישירה
	על המציע לפרט את המענה במסגרת סעיף 10.3.2 בתצהיר  המציע שיוגש על גבי פרק ב' למכרז (חוברת ההצעה) 

	3
	א
	4.2.1
	סעיף 6 בטבלת האיכות - נבקש להבהיר את אופן ביצוע שיחות ההמלצה עם הלקוחות, ובפרט האם קיים סט שאלות/קריטריונים מובנים לפיהם תתבצע ההערכה, וכן האם ניתן לפרט את אמות המידה לחלוקת הניקוד בגין כל אחד מהפרמטרים (יכולות מקצועיות, עבודה בעומסים ובפריסה רחבה, עמידה ברמות השירות)
	ראו פירוט בסעיף 4.4.1.3 לפרק א'  למכרז 

	4
	א
	4.2.1
	סעיף 7 בטבלת האיכות - נבקש לקבל פירוט נוסף באשר לאופן ניהול הריאיון והערכתו, לרבות הרכב הוועדה/הגורמים המראיינים, אמות המידה לבחינה וחלוקת הניקוד בין הנושאים
	ראו פירוט בסעיף 4.4.1.4 לפרק א' למכרז 

	5
	ב1
	1
	נבקש לקבל פירוט של סוגי הדגמים (Models) לכלל הציוד המופיע בכתב הכמויות, לרבות ציון דגמים ספציפיים לכל פריט, ככל שקיים
	לא קיים מידע נוסף בנושא

	6
	ב1
	1
	נבקש הבהרה בדבר הכמויות הנדרשות לכל פריט ציוד המופיע בכתב הכמויות, לרבות פירוט כמות לכל סוג ציוד
	לא קיים מידע נוסף בנושא

	7
	ד
	13
	נבקש להבהיר כי הספק לא יהיה אחראי במקרים הבאים: (1) שימוש או הפעלה לא נכונים של המערכת או של כל חלק מהם; (2) ביצוע עבודה או שינויים במערכת או בתוצרים או בכל חלק מהם, ובכלל זה ממשק המערכת על-ידי גורם כלשהו לבד מעובדי הספק או קבלני משנה שלו; (3) שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים בעלי אורך חיים מוגבל ו/או מוצרים מתכלים או מוצרים אחרים שלא סופקו על-ידי הספק; (4) מעשה זדון, ונדליזם, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, הפרעות חשמליות או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של הספק. (5) תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה; (6) הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות המזמין ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר; (7) תקלות שאינן נתמכות על-ידי היצרן (end of support, end os life)
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. ראו בעניין זה הוראות סעיף 2.3 בפרק ג' למכרז

	8
	ד
	13.1
	כמקובל בתחום, מבוקש להבהיר כי חבות הספק מוגבלת לסך התמורה השנתית ששולמה בפועל על ידי החטיבה. 
כמו כן, נבקש להבהיר כי אחריות הספק לא תחול במידה והנזק/הפגיעה נגרמו כתוצאה ממעשה ו/או מחדל ו/או זדון של הבנק  ו/או מי מטעמו.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	9
	ד
	13.2
	להוסיף אחר המילה "בזדון" את המילים: " ו/או ברשלנות ו/או במחדל". 
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	10
	ד
	13.3
	מבוקש כי במקרים בהם מדובר בנסיבות אשר אינן  תלויות בספק, תינתן לספק הזדמנות נוספת וכנה לביצוע התחייבויותיו בטרם החטיבה יתקן בעצמו ויחייב את התשלום על הספק .
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	11
	ד
	13.5
	מבוקש לשנות את הסעיף כך ששיפוי ו/או פיצוי יהא כפוף לקיומו של פס"ד חלוט שעיכובו לא בוצע, כי החטיבה העבירה לספק את הדרישה מיד לאחר קבלתה, אפשרה לספק להתגונן ולא התפשרה ללא אישורו מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	12
	ד
	13.5
	בקש להבהיר כי כל שיפוי מטעם הספק כפוף לפס"ד סופי ללא הליכי עיכוב ביצוע, לאחר שהספק קיבל הודעה מידית בדבר התביעה ואפשרות לניהול ההגנה ו/או הפשרה תוך סיוע סביר של המזמין, אשר לא יתפשר ללא אישור מראש ובכתב של הספק.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	13
	ד
	13.7.1
	בהמשך למבוקש בסעיף 4 לעיל נבקש להגביל את גבול אחריות הספק לסך התמורה השנתית שנתקבלה מהחטיבה. 
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	14
	ד
	13.7.3
	נבקש להוסיף לאחר המילה :"מחדל" את המילים "או רשלנות". 
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	15
	ד
	16.1
	מבוקש/ כי סעיף זה יהי הדדי. לחלופין, מבוקש כי לספק תהיה אפשרות להודיע על סיום התקשרות בהודעה של 60 יום מראש. 
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	16
	ד
	17.2.1
	נבקש להוסיף לאחר המילה "יום" את המילה "עסקים".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	17
	ד
	17.2.3.1
	נבקש להוסיף לאחר המילה "יום" את המילה "עסקים".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	18
	ד
	17.2.4.2
	מבוקש כי כל קיזוז או עיכוב ייעשה מכוח התקשרות זו בלבד. 
	הבקשה נדחית, יחד עם זאת יובהר כי מימוש זכות זו יבוצע אך ורק בקשר עם התקשרות הספק הזוכה עם משרד הבריאות

	19
	ד
	17.2.5.1
	מבוקש להבהיר כי חילוט הערבות יעשה בכפוף למתן הודעה מראש ובכתב בת 14 ימים תוך מתן הזדמנות לתיקון וכי במקרה של סיכול/ כוח עליון ו/או בשל נסיבות שאינן תלויות/קשורות בספק,  הערבות לא תחולט.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	20
	ד
	17.2.7.1
	מבוקש להסיר את המילים :"אם אפשר" בשורה הרביעית.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	21
	ד
	18.1
	מבוקש כי סף התרופות המצטברות לא יעלה על 10% מהיקף ההתקשרות. 
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	22
	ד
	13.1-13.6
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק תוגבל לאחריות לנזק ישיר בלבד שייגרם למזמין או לצד שלישי עקב מעשה או מחדל של הספק או של מי מטעמו במסגרת פעולתם על-פי ההסכם. 

נבקש להבהיר כי על אף האמור בכל מקום אחר, הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי, לרבות לאובדן הכנסה, אובדן רווח ואובדן נתונים וכי גבול אחריות הספק הכוללת והמצטברת לא יעלה על סך התמורה ששולמה לספק ב- 12 החודשים שקדמו לאירוע הנזק, למעט במקרה של נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי. 

נבקש להבהיר כי הספק לא יהיה אחראי לכל נזק שנגרם בנסיבות שאינן בשליטתו סבירה של הספק ו/או כתוצאה מאירוע של כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המזמין ו/או מי מטעמו, לרבות שימוש בניגוד להוראות יצרן ו/או הפרת רישיון שימוש. 
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	23
	נספח ד
	2 (8)
	סעיף משנה 8 - 
- נבקש שבמקום במילה "שייחשבו" ירשם "שימצאו".
- נבקש שבמקום המילה " וכל" ירשם "ובגין".
- נבקש שבנוסח אחר ירשם MENORA TOP IT 205
	אין שינוי בנוסח המכרז, אולם מובהר כי מוצר המדף של מנורה שצויין בשאלה מהווה חלופה נוספת  המקובלת על עורך המכרז. 

	24
	נספח ד
	2.1
	מבוקש כי האחריות תהא על פי דין.
מבוקש כי לאחר המילה: "גרר" ייכתב: " שהינו תוצאה ישירה שלהם".
	הבקשה מקובלת, המכרז תוקן בהתאם. 

	25
	נספח ד
	3
	סעיף משנה 7.1 - נבקש לשכתב את הסעיף באופן התקין הבא:
"תקופת גילוי של 6 חודשים בתנאי שאין כיבוי ביטוחי חלופי לאותה חבות ולמעטבמקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה".
	מקובל כי תבוא הסיפא: ", בלבד שאין כיסוי ביטוח חלופי המעניק כיסוי מקביל לביטוח הנדרש ולמעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה". 

	26
	נספח ד
	3
	סעיף משנה 7.2 - נבקש לשכתב את המשפט על פי הנוסח התקין הבא:
"אחריות צולבת cross liabillity  אולם תביעות הספק כנגדהמזמין לא יחוסו".
	מקובל כי תבוא הסיפא: "אולם תביעות הספק כנגד המזמין לא תכוסנה. 

	27
	נספח ד
	 (4)
	נבקש במקום המילה "תטען" ירשם "יקבע".
	הבקשה נדחית. 

	28
	נספח ד
	5
	- נבקש שבמקום המילה " אחריותם" יירשם "אחריות שתוטל על "
-  נבקש שבמקום המילה " כל" ירשם "בגין". (בשני המקומות)
-  נבקש שבמקום המילה " שיחשבו" ירשם "שימצאו"
	הבקשות נדחות. 

	29
	נספח ד
	6 כללי
	סעיף משנה 6 - שורה 2
נבקש שלאחר המילה "הביטוח" יתווספו המילים הבאות: "בגין השירותים נשוא הסכם זה".
	הבקשה נדחית. 

	30
	נספח ד
	6 כללי
	סעיף משנה 8
נבקש שלאחר "חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים" יתווספו המילים הבאות: "אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ואו זכויות המבטח על פי דין".
	אין שינוי בנוסח הסעיף אולם מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה  תוך ציון המלל שהתבקש מקובל. 

	31
	נספח ד
	6 כללי
	סעיף משנה 8 (ג) - נבקש לקבל לבדיקה את נוסח אישור קיום הביטוחים שלא צירפתם למסמכי המכרז
	הבקשה נדחית. דרישות הביטוח מפורטות במלואן במכרז. אישור ביטוח בגין הפוליסות שהותאמו והופקו לפי הנדרש במכרז צריך להיות מופק על ידי המבטח, בכפוף להוראות רשות רשות שוק ההון ביטוחי וחיסכון (ככל ומדובר במבטח שכפוף אליהן).  

	32
	נספח ד
	6 כללי
	סעיף משנה 8(ד) - שורה רביעית
נבקש למחוק את המילים "מיד עם קבלתו" ובמקום יירשם " בזמן סביר מקבלת הבקשה"
	הבקשה נדחית. 

	33
	נספח ד
	6 כללי
	סעיף משנה 8(ח)
נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים הבאות "אולם אי אספקת אישור ביטוחים חתום במהלך 4 ימי עסקים מחתימת הסכם זה לא תיחשב כהפרה יסודית".
	מקובל כי יתווספו המילים: "אולם, אי המצאת אישור הביטוח תוך 7 ימים ממועד החידוש  לא תהווה הפרה יסודית  ובלבד שנשמר הרצף הביטוחי על פי הסכם זה והביטוחים חודשו לפי תנאיו".

	34
	נספח ד
	6.2
	מבוקש כי הספרה: "60" תמחקנה ובמקומה תכתב הספרה:"30".
	הבקשה נדחית.

	35
	נספח ד
	6.8
	מבוקש כי בסיפא יתווספו המילים הבאות: "אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	אין שינוי בנוסח הסעיף אולם מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה  תוך ציון המלל שהתבקש מקובל. 

	36
	נספח ד
	ב
	מבוקש כי המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "ובאשר לביטוחים שהם על בסיס מועד התביעה – למשך שלוש שנים נוספות מתום ההתקשרות" כמקובל.
	הבקשה נדחית. 

	37
	נספח ד
	ג
	מבוקש כי המילים: "לכל המאוחר שבעה ימים" תמחקנה.
	הבקשה נדחית.

	38
	נספח ד
	ד
	מבוקש כי ימחק. 
	הבקשה נדחית. 

	39
	נספח ד
	ח
	מבוקש כי בסיפא יתווספו המילים: "אולם, אי המצאת אישור הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 10 ימים מדרישת מדינת ישראל משרד הבריאות ובלבד שנשמר הרצף הביטוחי על פי הסכם זה".
	ראו תשובה לשאלה 33 לעיל 

	40
	נספח ד 
	א
	מבוקש כי לאחר המילים "מדינת ישראל – משרד הבריאות" ייכתב ",בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן".
	הבקשה נדחית. 
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